Klauzula informacyjna dla rejestrowania rozmow
telefonicznych

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE

Informujemy, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie w Bolestawcu reprezentowane przez Dyrektora Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie z siedziba w Bolestawcu (59-700), pl. Mar. Jozefa Pitsudskiego 2,
tel. 75 612 17 81, e-mail: centrum@pcpr.boleslawiec.pl.

2. Inspektorem ochrony danych jest Mariusz Oliwa, e-mail
m.oliwa@powiatboleslawiecki.pl).

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane b¢da w celu podniesienia bezpieczenstwa i
rzetelnosci obstugi klienta. Zakres zgromadzonych danych w ramach systemu
nagrywania rozméw obejmuje glos oraz dane osobowe ujawnione przez Panstwa w

trakcie rozmowy.

4. Podstawg prawna przetwarzania danych jest zgoda udzielona na skutek nierozlgczenia
siec w trakcie oczekiwania na polgczenie (art. 9 ust. 2 lit a oraz art. 6 ust.l lit a
RODO).

5. Okres przechowywania nagran jest ograniczony pojemnoscig rejestratora dzwicku,
jednakze nie przekracza on 3 miesigey od dnia nagrania, a po tym terminie dane sg
usuwane przez ich nadpisanie (termin usunig¢cia danych ulega przediuzeniu do czasu
prawomocnego zakonczenia postgpowania prowadzonego na postawie przepisow
prawa lub gdy Administrator powzigl informacje, iz mogg one stanowié¢ dowod w
takim postgpowaniu.

6. Pani/Pana dane bgda mogly by¢ przekazywane wylacznie podmiotom uprawnionym
do uzyskania danych osobowych na podstawie przepisow prawa.

7. Przystuguje Pani/Panu prawo: dostepu do tresci danych oraz zgdania ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem
przetwarzania danych.

8. Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa
Urzedu ochrony Danych Osobowych, w przypadku gdy przetwarzanie Pani/Pana
danych osobowych naruszaj przepisy dotyczace danych osobowych.

9. Pani/Pana dane osobowe nie beda podlegaly zautomatyzowanemu podejmowaniu
decyzji, w tym profilowaniu.

10. Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego.



